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CAPITULO 26: ENCUESTA CIUDADANA

1. INTRODUCCION

Para conocer el grado de conocimiento e implicagidae los ciudadanos de un
determinado ambito territorial tienen sobre el methnbiente de su ciudad, una de

las técnicas subjetivas que se puede utilizar esdaesta.

La encuesta es el método de informacién primaria midizado y que ofrece
mejores resultados dado que permite conocer Isfaation, el conocimiento y la

implicacién que los ciudadanos tienen sobre un teonareto.

Este es el método que se ha utilizado dentro defrigistico Ambiental del
Municipio de Villamartin para conocer la percepcmadioambiental que tiene la

sociedad de su municipio y de sus problemas.

Esta diagnosis cualitativa, junto a la diagnosigitéa que se ha venido realizando
a lo largo de los capitulos anteriores, nos pemrmithcorporar la opinion

ciudadana y obtener una visibn completa y real eloque poder establecer una
conjunto de medidas, prioridades y actuacionesreinealas a mejorar el medio

ambiente local.
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2. CARACTERISTICAS DE LA ENCUESTA De los procedimientos existentes para recopilarinécion a través de encuestas

i (por correo, telefénico y personal) los métodos @ee han utilizado en el
Tipos de encuestas o _ ]
Municipio de Villamartin son:

La diagnosis cualitativa se ha estructurado erreggandes grupos en funcién de

) . o > La encuesta personal para el sondeo de opiniéricaié ciudadanos
los grupos sociales o poblacionales que se estaldaccomo objetivos:

mayores de 15 afios. Entre sus ventajas e incomiesise encuentra:

e Grupo 1: Los ciudadanos mayores de 15 afios .
* Ventajas:

e Grupo 2: Los ciudadanos menores de 15 afios o
% Muestra perfectamente definida

e Grupo 3: Los agentes econémicos y asociaciones
% Tasa de respuesta elevada

e Grupo 4: La corporacion e,
«» Clarificacion de las respuestas

Objetivos ,
% Respuestas espontaneas

Las encuestas que se han realizado en el Munidgi&illamartin tienen los .
+ Posibilidad de controlar el orden de las respuestas

siguientes objetivos primordiales:
* Inconvenientes:
e Valoracion general de la situacion medioambiengasua Municipio
+ Elevado coste
«  Principales problemas medioambientales de Villaimart
« Laboriosidad y larga duracién
e Habitos de consumo
% Riesgo de influencia del entrevistador
e Implicacién medioambiental del ciudadano
« Posibilidad de que los entrevistadores falseeriasestas
Método de recogida de datos
» La encuesta por correo para el resto de sondeoseguen realizado en el

Municipio. Entre sus ventajas e inconvenienteseentra:

* Ventajas:
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% Costo reducido 3. SONDEO DE OPINION PUBLICA ENTRE PERSONAS

+ Rapidez de realizacién MAYORES DE 15 ANOS.

< Accesibilidad a todos los individuos 3.1. FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

< Mayor sinceridad en las respuestas * Poblacion de la encuesta: 9739 habitantes mayaes d
15 afios distribuidos en funcién de la variable sgxo

+ Sin riesgo de influencia del entrevistador
edad.

« Tiempo de respuesta mas largo
e Muestra de la encuesta: 150

* Inconvenientes
* Nivel de confianza: 95,5%

« Bajo porcentaje de respuestas
e Nivel de error: 8%
« Escasa representatividad de las respuestas
< Distribucion de la muestra: valores de sexo y edad.
« Eventualidad de que las respuestas no sean pe¥sonal
Calculo del tamafio de la muestra:
+ Posibilidad de perder el cuestionario
n=N/(ef(N-1)+1
+ Dificultad de cumplir los plazos previstos
n= Tamafio de la muestra
+« Imposibilidad de controlar el orden de las res@agest
N=Tamafio de la poblacion mayores de 15 afios
< Tiempo de respuesta mas largo
E= Margen de error

Distribucién de la muestra segun edad y sexo

POBLACION> 15 ANOS
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TRAMOS DE EDAD  HOMBRES 50% MUJERES 50%
3. ¢Cémo ve la situacion del medio ambiente en suliftach en
15-25 20% 15 20% 15 comparacion con otras ciudades?
26-35 20% 15 20% 15 a. Peor o mucho peor
b. Igual que en otras localidades
36-45 20% 15 20% 15
C. Mejor o mucho mejor
46-55 20% 15 20% 15
mas de 56 afios 20% 15 20% 15 4. ¢Cual es la responsabilidad de los siguientesosut los problemas
medioambientales del municipio?
3.2. CONTENIDO DE LA ENCUESTA TodaMayor parte / Casi ninguna / Ninguna
1. ¢/Coémo valora la situacién ambiental de su locafidad Gobierno del Estado o o o o
(Subrayar un niimero donde 1 significa muy malonyu§ bueno) Comunidad Auténoma O o o o
0102 03 04 05 06 Ayuntamiento ©) @) @) @)
2. ¢Ha evolucionado positivamente la situacion delimedhbiente en su Ciudadanos o O O O
localidad en los ultimos afios? Industria o empresa o) 0] 0] 0]
a. Ha empeorado algo o mucho Agricultura ®) @) @) @)

b. Se mantiene igual

C. Ha mejorado algo o mucho

5. Laadopcién de medidas para la proteccion del meatioiente debe ser...
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a. Inmediata
b. A corto plazo
C. Alargo plazo
6. ¢Cudles son los principales problemas ambientalss tbcalidad?
a. Los residuos solidos urbanos

b. La gestion del agua

C. Laescasez de zonas verdes b.
d. La contaminacion acustica c.
€. La contaminacion atmosférica q
f. Lafalta de informacion y educacion ambiental e'
g. Eltransporte y movilidad urbana ¢ |
h. Otros |
El encuestado podréa sefialar un maximo de 2 respsuest g.
7. ¢Se considera informado en asuntos relacionados| coedio ambiente? h.
a. Mucho i
b. Bastante

C.
d.

e.

Regular
Poco

Muy poco

8. ¢Cudles de las siguientes cosas acostumbra a ygmensa que son

beneficiosas?

a. Utilizar papel reciclado

Comprar bebidas en envases retornables

Separar las pilas, el papel, el cristal y los sasadel resto de

las basuras
Utilizar la ducha en lugar del bafio
Comprar revistas o libros sobre temas medio anmddesnt

Evitar que se tire agua de forma inutil en grifosisternas del

water

Utilizar bombillas de bajo consumo

Desplazarse siempre que se pueda en bici o andando
Participar en algun grupo de proteccién de la aitaa

Intentar estar informado sobre los problemas deoreubiente

del Municipio
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9. ¢Como puntia la calidad ambiental

municipales?

Abastecimiento de aguaO
Saneamiento de agua
Calidad agua de consunid
Basuras 0]
Recogida selectiva
Limpieza de la via publica
Contaminacién atmosférica
Ruidos

Parques y Jardines
Educacion
Comunicaciones O
Trafico y Movilidad
Ambiente socio cultural O

Patrimonio histérico-artistico

Exeale

O

Buena

©)

0 0O o o o o o o o o o o o

en

los siguierdspectos

Aceptable
O
®)
O
o
@)
o
@)
®)
®)
®)
O
@)
o
@)

Mala

O O O O

Zonas agricolas

0] @) ®) ®)

10.:Cuales de las siguientes conductas colectivagzadal a favor del

medio ambiente?

a.

b.

Colaborar con alguna asociacion de defensa ambienta
Participar como voluntario/a ambiental

Participar en wuna manifestacion contra un proyecto

ambientalmente perjudicial
Dar dinero para campafia de conservacion de natarale
Firmar en contra de actuaciones ambientalmentedieigles

Colaborar en algun foro de participacion ciudadamaiental

11..:Y td, qué responsabilidad crees que tienes enotaqeion del medio

ambiente?
a. Ninguna
b. Poca

C.

Bastante
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d. Mucha

12. ;Ha realizado alguna queja para la proteccion ddisrambiente?
a. Si

b. No

Motivo:

15.¢:Te interesa formar parte de un grupo o comisiémedio ambiente

municipal?

O sSi O No

Datos personales

Sexo:

13. A través de qué canal

O Ayuntamiento O Policia Local O Otros

14. ; Cuél fue el resultado de su queja?
a. Se resolvié el problema
b. Se esta resolviendo
C. No se resolvio

d. Nolosé

O Hombre O Mujer

Edad

O 15-250 26-350 36-450 46-55

O 56-650 mas de 65

Nivel de estudios

O Sin estudios O Estudios primarios

OEstudios secundarios no universitariosO Universitarios

Actividad profesional

O Servicios y cultura O Funcionario O Estudiante
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O Agricultor

OComercio

O Industria

OAma de casa O Jubilado
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS.

POBLACION FEMENINA

MUJERES

1. ¢ Coémo valora la situacién ambiental de su Idad?

1 = Malo
6 = Muy Bueno
70
60
[
50 m2
40 o3
L
30 - o4
20 - LR
- 6
10 | ’_I =
0 - ;
15-25 26-35 36-45 46-55 55
Tramos de edad

La mayoria de la s mujeres encuestadas da unaguidriude 4 6 5 a la situaciéon
ambiental actual de su localidad. La poblacion mede 25 afios es la que peor

valoracion realiza de dicha situacion.

2. ¢Ha evolucionado positivamente la situacion rdetlio ambiente en su

localidad en los ultimos afios?

70
60 -

50 A

40 | O Ha empeorado

%

m Igual
30

O Ha mejorado

20
10 -

O T T T T T
15-25 26-35 36-45 46-55 55

Tramos de edad

La mayoria de las mujeres encuestadas coincidenparar que la situacion
ambiental del municipio ha empeorado o se mantgura en los Ultimos afios. La
poblacion menor de 25 afios es la que peor valorae&liza sobre la evolucion de

la situacién ambiental de su localidad.
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3. Cémo ve la situacién del medio ambiente en salidad en comparacién con

otras ciudades?

100
90 n
70 +— 80 - —
60 | 70 - i -
- 60 - O Inmediata
50 H X 50 A B A corta plazo
O Peor 40 |
o 401 | O A largo plazo
ES 20 | Igual 30
1] - O Mejor 20 -
o ! - o [ I i
10 1 || O n T T T T
15-25 26-35 36-45 46-55 55
0 s T T T T
1525 2635 3645 4655 55 Tramos edad
Tramos de edad
La mayoria de las mujeres encuestadas piensamqa®pcion de medidas para la
La mayoria de las mujeres encuestadas creen qu#ukcion ambiental de proteccién del medio ambiente debe ser con caréctediato.

Villamartin en comparaciéon con otros municipios peor o igual, siendo las
mujeres menores de 25 afos las que peor valoraedizan, opinando que la
situacion ambiental es peor que en otros municipios 6. ¢,Cudles son los principales problemas ambient&leu localidad

5. La adopcién de medidas para la proteccién ddiorembiente debe ser ... a. Los residuos sélidos

b. La gestion del agua

c. La escasez de zonas verdes
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d. La contaminacién acustica La mayoria de las mujeres encuestadas coincideoresiderar que los principales

e. La contaminacién atmosférica problemas ambientales en el municipio corresporaléa gestion del agua, la

contaminacion acuistica y a la falta de informagi@uducacién ambiental.
f. La falta de informacién y educacion ambiental
7. ¢ Se considera informado en asuntos relacior@mosl medio ambiente?
g. El transporte y la movilidad urbana

a. Mucho
h. Otros
b. Bastante
c. Poco
40 d. Muy poco
35 - ma .
mb
30 - M
Ooc
25
20 od 100
S i
me 90 -
15 ; 80 -
10 o 70 Ba
mg 60 mb
5 N o
Oh = 50 Ooc
1525 26-35 3645 4655 55 30 |
] me
Tramos de edad 20
10 A
O T T T |_
15-25 26-35 36-45 46-55 55
Tramos de edad
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La mayoria de las mujeres encuestadas opinan quen@eentran muy poco

informadas sobre asuntos relacionados con el nadimente, siendo la poblacion 60
~ . _ Da
mayor de 26 y menor de 46 afios, las que piensannegjor informada se 50 | M o
=]
encuentran..
40 gc
o | od
S 30 -
- . me
8. ¢(Cudles de las siguientes cosas acostumbra kapéensa que son 20 | ;
O
beneficiosas?
10 mg
a. Utilizar papel reciclado 0 J h oh
Wi
b. Comprar bebidas en envases retornables 15-25  26-35 3645  46-55 55 aj
) _ Tramos de edad
c. Separar las pilas, el papel, el cristal y logasas del resto de la basura
d. Utilizar la ducha en lugar del bafio
e. Comprar revistas o libros sobre el medio ambient Las costumbres mas extendidas entre la poblaciorerfma encuestada son:

f. Evitar que se tire agua de forma indtil en gitocisternas del water utilizar la ducha en lugar del bafio, el uso de pagmiclado y evitar el derroche de

agua. Entre las buenas practicas menos llevadaba son comprar bebidas en
g. Utilizar bombillas de bajo consumo - , L
envases retornables y participar en algun grugwrateccion de la naturaleza.

h. Desplazarse siempre que pueda en bici 0 andando
i. Participar en algin grupo de proteccion de lana¢eza

j- Intentar estar informado de los problemas anthlea de su municipio
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10 ¢ Cudles de las siguientes conductas colectadizaria a favor del medio

ambiente?

a. Colaborar con alguna asociacion de defensa atabie

b. Participar como voluntario/a ambiental

c. Participar en una manifestacion en defensa

d. Dar dinero para campafa de conservacion deusateza
e. Firmar en contra de actuaciones ambientalesgieigles

f. Colaborar en algun foro de participacion ciudedambiental

%

100

90
80

70 -
60 -
50 -
40 A
30

20

10

Oa
mDb
oc
od
me
of

15-25

26-35 36-45  46-55

Tramos de edad

55

proteccion del medio ambiente ellas prestariarofaboracion mediante su firma.
Las mujeres mayores de 55 afios creen que el méfmdmde proteger el medio

ambiente es mediante la participacion en manifistas.

11. ;Y td, qué responsabilidad crees que tienda @noteccion del medio

ambiente?
a. Ninguna
b. Poca

c. Bastante

d. Mucha

La mayoria de las mujeres encuestadas coinciderdesfarar que para la

70

60 -
50 A
40

%

30
20
10 -

dOa
mDb
ac
od

15-25

26-35 36-45  46-55

Tramos de edad

55
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La mayor parte de las mujeres encuestadas coineid@pinar que tienen mucha 15. ¢Te interesa participar en un grupo o comisléh medio ambiente
responsabilidad en la proteccién del medio ambjesiendo las menores de 25 municipal?

afios las que mayor responsabilidad piensan quentien

12. ¢ Ha realizado alguna queja para la protec@bmeddio ambiente? 100
90
80
70

120 60

50 -
100 - 20 ||

80 30 -
< 60 @ Si 20 +—
m No 10 +
40 0
20 ’_I 15-25 26-35 36-45  46-55 55
0

15-25 26-35 36-45 46-55

o Si
m No

Tramos de edad La mayoria de las mujeres encuestadas no deseticipaaren una comision

ambiental municipal, siendo la poblacién menor Beaflos las mas entusiasmada

en participar en este tipo de comision.

La mayoria de la poblacién femenina encuestadoanbiacrealizado una queja a
favor del medio ambiente, siendo la poblacién mayer55 afios las que mas

quejan de este tipo han realizado.
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4. ¢Cudl es la responsabilidad de los siguientggosuen los problemas

medioambientales del municipio?

a) Gobierno

b) Comunidad auténoma

¢) Ayuntamiento

d) Ciudadanos

e) Industria 0 empresa

f) Agricultura

Toda

Oa
mDb
ac
od
me
of

il

Mayor Casi
parte ninguna
Valoracion

Ninguna

La mayoria de

responsabilidad en cuanto a los temas ambientaesudlocalidad depende

directamente del gobierno seguido de la comunidé@hama y el ayuntamiento.

De igual modo piensan que en esta materia los cumsnresponsabilidad tienen

son la agricultura y los ciudadanos.

9. ¢ Como puntua la calidad ambiental en los sigesesmspectos municipales?

a. Abastecimiento de agua
b. Saneamiento de agua

c. Calidad agua de consumo
d. Basuras

e. Recogida selectiva

f. Limpieza de la via publica
g. Contaminacién atmosférica
h. Ruidos

i. Parques y jardines

j- Educacion

k. Comunicaciones

L. Trafico y movilidad

DIAGNOSIS SOCIAL
Encuesta ciudadana

las mujeres encuestadas coincidendeclarar
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M. Ambiente socio cultural
N. Patrimonio histérico — artistico

0. Zonas agricolas

100

%

Excelente Buena Aceptable Mala

Valoracion

DambocodmeofEgohmiEjokoLeMaNm@mo

Segun la poblacion femenina encuestada los indieadoon menor calidad
ambiental se corresponden con la recogida seletiVianpieza viaria y la calidad

del agua de consumo, asi como el trafico y la ruadl.

Los indicadores mejor valorados son el abastechmigle agua y las zonas

agricolas.
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POBLACION MASCULINA

HOMBRES
1. ¢ Coémo valora la situacién ambiental de su Idad? 2. ¢Ha evolucionado positivamente la situacion rdetlio ambiente en su
_ localidad en los Ultimos afios?
1 =Malo
6 = Muy Bueno
50
40
60 30 1 |
= X
50 - N o1 20 -
40 r m2 10 -+ _—
. _ o3 0
X 30 -
—| o4 15-25 26-35 36-45 46-55 55
20 mS Tramos de edad
10 - m6
j |— @ Peor o mucho peor W Se mantiene igual
0 ; ; ; 0O Mejor 0 mucho mejor
15-25 26-35 3645  46-55 55

Intervalos de edad

La mayoria de los hombres encuestados creen gsituéion ambiental de su

municipio ha empeorado o se mantiene igual que lags afios. Los mas jovenes

La mayoria de los hombres encuestados valoraulacgn de su municipio con son los que en mayor porcentaje dicen que la itudm empeorado.

un 3 6 un 4, de modo g se puede entender que,nemagiecreen que no esta muy

mal. Los mas jovenes son los que peor valoracidlizes.
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3. Cémo ve la situacién del medio ambiente en saliidad en comparacion

con otras ciudades?

70
60

50
40

O Peor
m Igual
O Mejor

%

30
20

15-25 26-35 36-45 46-55 55

Tramos de edad

La mayoria de los hombres encuestados piensaraciidcion ambiental de
SuU municipio en comparacién con otros es iguapdlalacion mas joven es la
que peor valoracion realiza de la situaciéon del inipio dandose los

porcentajes mas alto en considerar que la situaesdpeor que la de otros

municipios.

5. La adopcion de medidas para la proteccion ddioreambiente debe ser ...

100

80

60 -

%

40

20 -

0l B N

15-25 26-35 36-45 46-55 55

Tramos de edad

‘D Inmediata m A corto plazo O A largo plazo

La mayoria de los hombres encuestados coincidapiear que la adopcion
de medidas para la proteccion del medio ambientéebhe ser a largo plazo.
En el intervalo de edad de 26-45 afios son los xigsrges en este tema y

por ello opinan que estas medidas deben ser adaptiedmodo inmediato.

6. ¢, Cudles son los principales problemas ambiend&leu localidad?

a. Los residuos sdlidos
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b. La gestion del agua Segun la poblacion masculina encuestada los palesp problemas

ambientales que presenta el municipio son la d@estel agua la
c. La escasez de zonas verdes q p p e g y

contaminaciéon acustica. Entre los mas jovenes iatipal problema es la

d. La contaminacion acustica . . - : : . .
falta de informacion y educacion ambiental mienmas la poblacion mas

e. La contaminacion atmosférica adulta suele coincidir en pensar que es la contmidin acustica.

f. La falta de informacién y educacion ambiental

g. El transporte y la movilidad urbana 7. ¢ Se considera informado en asuntos relacior@maosl medio ambiente?
h. Otros a. Mucho
b. Bastante
c. Poco
50
45 - |a d. Muy poco
40 o mb
35 oc
] 30 : Od
X 25 100
20 me 9 -
15 - of 80 -
10 - mg 70 Da
5 J:{ oh 60 mb
0 - X 50 Oc
15-25 26-35 36-45 46-55 55 40 od
30 -
Tramos de edad e
20 - -
10 +
O B T T
15-25  26-35 36-45 46-55 55
Tramos de edad
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La mayoria de los hombres encuestado piensan sger@nan muy poco 60 ma
informados en asuntos relacionados con el medioientd) siendo la 50 mb
poblacion mayor de 56 afios las que se considergor indormados sobre 40 1 _ oc
estos temas. ° —| od
S 30
me
20 7 Df
8. ¢Cudles de las siguientes cosas acostumbra kapéensa que son 10 IHE { mg
beneficiosas? H Oh
O |— |-| T T T ” - .
i
a. Utilizar papel reciclado 15-25 26-35 36-45  46-55 55 .
)
. Tramos de edad
b. Comprar bebidas en envases retornables
c. Separar las pilas, el papel, el cristal y logasas del resto de la basura
d. Utilizar la ducha en lugar del bafio La mayoria de los hombres encuestados entre sitehédspetuosos con el

. . . . entorno natural se encuentra el uso de papel adcigf darse una ducha en
e. Comprar revistas o libros sobre el medio ambient papel adacy

lugar de un bafio.
f. Evitar que se tire agua de forma in(til en gifocisternas del water

Entre los mas mayores aparecen otras buenas psactizno son evitar el
g- Utilizar bombillas de bajo consumo derroche de agua e intentar estar informado derlmisiemas ambientales de

h. Desplazarse siempre que pueda en bici 0 andando Su municipio.
i. Participar en algin grupo de proteccion de lana¢eza

j- Intentar estar informado de los problemas anthlea de su municipio 10 ¢ Cudles de las siguientes conductas colectadizaria a favor del medio

ambiente?

a. Colaborar con alguna asociacion de defensa atabie
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b. Participar como voluntario/a ambiental 11. &Y td, qué responsabilidad crees que tiendsa @mnoteccién del medio
i 2
c. Participar en una manifestacion en defensa ambiente?
d. Dar dinero para campafia de conservacion desateza a. Ninguna
e. Firmar en contra de actuaciones ambientaleadieigles b. Poca
f. Colaborar en algin foro de participacion ciudedambiental ¢. Bastante
d. Mucha
90
80 - 70
70 |a 60
60 mb [
© 50 ac 50 - _ Da
< 40 - od 40 - — | |mb
X
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Entre la poblacién masculina encuestada la condonda extendida para
proteger el medio ambiente es la de colaborar magliau firma contra

actuaciones ambientales perjudiciales.
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La mayoria de los hombres encuestados coincidepiear que tienen mucha 15. ¢Te interesa participar en un grupo o comigléh medio ambiente
responsabilidad en cuanto a la proteccion del madibiente. La poblacion municipal?

masculina mas joven es la que mayor responsabilideta que tienen

12. ¢ Ha realizado alguna queja para la protec@bmeddio ambiente? 100
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Tramos de edad De los hombres encuestados la mayor parte dedl@aa@ quieren pertenecer

a una comisién del medio ambiente municipal, sidadmblacién méas joven

los que mas implicados estan con esta iniciativa.

La mayoria de la poblacién masculina encuestadaantua realizado una
queja a favor del medio ambiente, siendo los magorea los que mayor 4. ¢Cudl es la responsabilidad de los siguientggosuen los problemas

namero de ellas han llevado a cabo. medioambientales del municipio?

a) Gobierno
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b) Comunidad auténoma
¢) Ayuntamiento

d) Ciudadanos

e) Industria 0 empresa

f) Agricultura
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La mayoria de los encuestados piensan que losigmlas responsables en

cuanto a los problemas ambientales son el gobi¢ammmunidad auténoma

y el ayuntamiento. En cuanto a los sujetos con meaeponsabilidad

ambiental consideran que son la agricultura y lodadanos.

9. ¢(,Cémo puntla la calidad ambiental en los sigesesmspectos municipales?

a. Abastecimiento de agua
b. Saneamiento de agua

c. Calidad agua de consumo
d. Basuras

e. Recogida selectiva

f. Limpieza de la via publica
g. Contaminacién atmosférica
h. Ruidos

i. Parques y jardines

j- Educacion

k. Comunicaciones

L. Tréafico y movilidad

M. Ambiente socio cultural

N. Patrimonio histérico — artistico

DIAGNOSIS SOCIAL
Encuesta ciudadana
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0. Zonas agricolas
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Valoracion
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La mayoria de los hombres encuestados coinciderotergar la peor

valoracion ambiental a la recogida selectiva,rgleza viaria y el trafico y la

movilidad. Los indicadores mejor valorados por lablpcion masculina

encuestada son el saneamiento de agua la educacién.



